VNPAY

HUONG DAN DICH VU SMS BANKING VID PUBLIC BANK

SMS Banking 14 goi tién ich cho phép khach hang truy véan thong tin tai chinh ngan squa
dién thoai di dong bang cach giri tin nhin theo mau quy dinh téi tong dai 8149.

Cac tién ich cua dich vu nhu: Van tin s6 du tai khoan, sao ké 05 giao dich gén nhét, tu dong
nhan thong bao bién dong s6 du tai khoan, chuyén khoan bﬁng tin nhin, cac dich vu thanh toan:
Nap tién dién thoai di dong - VnTopup, Thanh toan hoa don, tra clru ty gia ngoai t¢, 1ai suét ngan

hang, thong tin trg gitp

A. HUONG DAN CHUNG

TT

NQI DUNG CU PHAP giri 8149

Danh cho khach hang c6 tai khoan tai Public Bank va da dang ky sw dung dich vu SMS Banking

PB DDB [Sé tai khoan] [ma pin]

Déi véi truong hop khong c6 ma PIN: PB DDB [S6 tai

1 Kiém tra sé du tai khoan tién guri khoan]
khong ky han Déi vai truong hop khong c6 s tai khoan: PB DDB [M4
pin]
Déi véi truong hop khong cé sé tai khoan va ma PIN: PB
DDB
W ) ‘ PB FDB [s6 tai khoan] [ma pin]
Kiém tra so du tai khoan tien gui ¢

Déi véi truong hop khong c6 ma PIN: PB FDB [S6 tai
khoan]
Déi véi truong hop khong cé sb tai khoan: PB FDB [M4
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pin]
Déi véi truong hop khong cd sé tai khoan va ma PIN: PB
FDB
PB TRN [Sé tai khoan] [ma pin]
Kiém tra danh sach giao dich tai Doi vai truong hop khdng co ma PIN: PB TRN [So tai

3 khoan khoan]
Déi vai truong hop khong c6 s tai khoan: PB TRN [ma
pin]
Déi vai truong hop khong cé sé tai khoan va ma PIN: PB
TRN

4 Tra cuu ty gia ngoai té PB EXR

, PB INT

5 Tra cuu lai suat

6 D6i ma PIN PB PIN [ma pin cii] [ma pin méi]

7 Khoa the ATM PB BLK [5 sé cudi thé ATM]

8 Tra ctu thong tin BG PB BGR [s0 BC]
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H® tro khach hang:
= Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién Public Bank: 84-4-39438999
= VNPAY: 1900 55 55 77

Hozc s6 dién thoai cham soc khéch hang ciia cac Cong ty Vién thang.
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